IPW OSRODEK SZKOLEN

PROJEX

REGULAMIN UCZESTNICTWA w SZKOLENIACH OTWARTYCH
STACJONARNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ OSRODEK SZKOLEN
BUDOWNICTWA ,,IPW PROJEX”

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki uczestnictwa w szkoleniach otwartych
organizowanych przez firme Osrodek Szkolenn Budownictwa "IPW PROJEX" Beata
Koperska z siedzibg w Katowicach przy ul. Wojewodzkiej 50/6, 40-025 Katowice,
NIP: 954-154-21-48, Regon: 241691693, zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej prowadzonej przez
Ministra Rozwoju (zwana dalej ORGANIZATOREM).

Regulaminu stanowig integralng czes¢ zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu i
obowigzujg wszystkich Uczestnikow

SZKOLENIA OTWARTE (zwane dalej SZKOLENIEM) to szkolenia w zakresach i
terminach szczegdtowo opisanych w zaktadce "SZKOLEN OTWARTYCH" na stronie
internetowej Organizatora www.szkolenia.projex.com.pl

Lista szkolen otwartych jest zmienna.

Osrodek Szkolen Budownictwa "IPW Projex" zastrzega sobie prawo do zmiany listy
dostepnych szkolen w kazdym czasie.

ZAMAWIAJACY (PLATNIK SZKOLENIA): — osoba fizyczna bedgca konsumentem
w rozumieniu art. 22 [1] Kodeksu cywilnego®, osoba fizyczna bedaca przedsigbiorca,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra zdecydowata zgtosi¢ osobely
delegowane do udziatu w szkoleniu

OSOBA ZGLASZAJACA: Przedstawiciel ZAMAWIAJACEGO umocowany do
Zzawarcia umowy w jego imieniu.

UCZESTNIK: Osobaly, ktorg ZAMAWIAJACY skierowat do udziatu w szkoleniu.

ZGLOSZENIE, KARTA ZGLOSZENIA: Formularz, ktéry wypetnia Zamawiajgcy w
celu wziecia udzialu w szkoleniu, bedgcy jednoczesnie umowg pomiedzy
ZAMAWIAJACYM a ORGANIZATOREM, ktéry Organizator przygotowuje
indywidualnie dla kazdego Szkolenia i ktéry stanowi jego integralng czes¢.

Formularz znajduje sie na stronie internetowe;j Organizatora
www.szkolenia.projex.com.pl w formie on-line lub do wydruku. Organizator moze go
przestac¢ rowniez drogg elektroniczng na podany przez Zamawiajgcego adres e-mail.

1] konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsg - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.)
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§ 1. ZGLOSZENIE | WARUNKI UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

1. Warunkiem wziecia udzialu w szkoleniu jest przestanie przez Zamawiajgcego
wypetnionej poprawnie KARTY ZGLOSZENIA:

- faksem na numer +48 32 253 97 93,

- e-mailem na adres szkolenia@projex.com.pl

- on-line poprzez formularz na stronie www.szkolenia.projex.com.pl

- drogq tradycyjng na adres biura Organizatora

2. Osrodek Szkolen Budownictwa "IPW Projex" w wyjgtkowych przypadkach
akceptuje wewnetrzny druk formularza zgtoszeniowego przygotowany przez
Zamawiajgcego opatrzony podpisem oraz pieczgtkg. W takich przypadkach
Zamawiajgcy jest zobligowany do przestrzegania wszystkich zapiséw niniejszego
Regulaminu.

3. Przestanie Karty zgtoszenia jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie
oraz akceptacjg niniejszego Regulaminu.

4. Przestanie Karty zgtoszenia jest rownoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy
Osrodkiem Szkolenn Budownictwa "IPW Projex" a Zamawiajgcym, a takze niesie ze
sobg obowigzek zaptaty za uczestnictwo w szkoleniu.

5. Po otrzymaniu Karty zgtoszenia Organizator dokonuje wpisu zgtoszonej osoby
badz oséb na liste uczestnikow lub liste rezerwowg w przypadku wyczerpania sie
miejsc.

6. Potwierdzenie udziatu w szkoleniu nastepuje w terminie 7 dni przed Szkoleniem za
posrednictwem poczty elektronicznej lub faksem i zawiera réwniez szczegoty
organizacyjne zwigzane ze Szkoleniem (adres szkolenia, harmonogram, nazwa sali
konferencyjnej, mozliwosci parkowania itp.) oraz fakture Proforma.

7. W przypadku niezebrania minimalnej liczby Uczestnikow niezbednej do realizaciji
Szkolenia, Organizator zastrzega sobie prawo do przestania informaciji
organizacyjnych w terminie krotszym niz 7 dni przed terminem Szkolenia oraz do
przedtuzenia terminu przyjmowania zgtoszen do momentu zebrania wymaganej
liczby Uczestnikdw lub do odwotania Szkolenia (nie pozniej jednak niz na 3 dni
robocze przed Szkoleniem).

8. Organizator zastrzega sobie, ze warunkiem dopuszczenia do udziatu w szkoleniu
0so6b fizycznych bedgcych Konsumentem w rozumieniu art. 22 [1] KC jest:

a/ wniesienie petnej optaty przed terminem Szkolenia.

b/ wyrazenie zgody w formie pisemnej na rozpoczecie swiadczenia ustugi Szkolenia
przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy, co oznacza, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Organizatora konsument utraci prawo odstgpienia od umowy.
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9. W przypadku gdy osoba fizyczna bedgca Konsumentem nie spetnieni warunkow
zawartych w § 1 pkt. 8 ppkt a),b) zostaje automatycznie skreslony z listy uczestnikow
Szkolenia.

§ 2. ZMIANA LUB ODWOLANIE TERMINU SZKOLENIA

1. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub przesuniecia terminu
Szkolenia w sytuacji, gdy nie zostanie osiggnieta wystarczajgca liczba uczestnikow.

2. Informacja o odwotaniu lub przesunieciu terminu Szkolenia spowodowana
niewystarczajgcg iloscig uczestnikow zostanie przestana do Zamawiajgcego zgodnie
z danymi podanymi na "Karcie Zgtoszenia" drogg elektroniczng (e-mail) lub faksem
nie pozniej niz 3 dni robocze przed Szkoleniem.

3. W przypadku zmiany terminu Szkolenia Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od
umowy uczestnictwa w szkoleniu nie ponoszgc Zzadnych kosztow jesli
zaproponowany termin mu nie odpowiada.

Jesli jednak Zamawiajgcy wyraznie zaakceptowat zaproponowany przez
Organizatora kolejny termin Szkolenia woéwczas obowigzujg go nadal zasady
uczestnictwa zgodne z niniejszym Regulaminem.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania zaplanowanego terminu
Szkolenia w kazdej chwili w przypadku zaistnienia sytuacji losowych, ktérych nie dato
sie wczesniej przewidzie¢, takich jak nagta niedyspozycja trenera, czynniki
pogodowe itp.

5. W przypadku odwotania Szkolenia z powodu niewystarczajgcej liczby uczestnikéw
lub z powodu sytuacji losowych Osrodek Szkolen Budownictwa "IPW Projex" zwraca
Zamawiajgcemu w catosci wptacong kwote optaty za Szkolenie.

Zwrot nastgpi do 7 dni od zaplanowanej daty Szkolenia na numer konta, z ktérego
zostata przestana optata za Szkolenie.

6. W przypadku odwotania Szkolenia z powodu niewystarczajgcej liczby uczestnikow
lub zaistnienia sytuacji losowej Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
finansowej lub prawnej za powstate po stronie uczestnika koszty nie objete ceng
Szkolenia.

§ 3. ZMIANA TRENERA SZKOLENIA

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany trenera prowadzgcego szkolenie w
przypadku zaistnienia sytuacji losowych i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy. W
takiej sytuacji trener realizujgcy zajecia w zastepstwie, bedzie posiadat odpowiednie
kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie trenerskie aby zapewni¢ odpowiedni poziom
merytoryczny omawianych zagadnien.
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§ 4. ZMIANA MIEJSCA SZKOLENIA

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca Szkolenia przedstawionego
w ofercie, na obiekt znajdujgcy sie w tym samym miescie i o takim samym lub
wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

2. Organizator zobowigzany jest do powiadomienia wszystkich uczestnikow
Szkolenia o zmianie miejsca nie pdzniej niz 3 dni robocze przed zapalnowanym
terminem Szkolenia.

§ 5. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

1. Rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu wymaga od Zgtaszajgcego FORMY
PISEMNEJ. Rezygnacje nalezy przesta¢ do Organizatora:

- drogg elektroniczng na adres e-mail szkolenia@projex.com.pl lub faksem na nr
+48 32 253 97 93 nie pdézniej niz 3 dni robocze przed zaplanowanym terminem
Szkoleniem w godzinach pracy biura Organizatora 8.00-16.00 (liczy sie data
wptyniecia odwotania do Organizatora). Organizator wysyla potwierdzenie
otrzymania rezygnacji.

Rezygnacje zgtoszone w innej formie lub terminie niz wyzej podane nie bedg
uwzgledniane.

2. W przypadku prawidiowo zgtoszonej rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu
opisanej w § 5. pkt. 1 Zamawiajgcy nie ponosi zadnych kosztow Szkolenia i
przystuguje mu w catosci zwrot wptaconej za szkolenie kwoty.

3. W przypadku rezygnacji Zamawiajgcego z uczestnictwa w szkoleniu w terminie
krotszym niz 3 dni robocze przed dniem Szkolenia Zamawiajgcy ponosi 50% kosztow
uczestnictwa w przedmiotowym szkoleniu. 50% kosztow obliczane jest od regularne;j
ceny Szkolenia bez uwzgledniania ewentualnych znizek.

4. W przypadku rezygnacji Zamawiajgcego z udziatu w dniu rozpoczecia Szkolenia
Zamawiajgcy ponosi 100% kosztéw uczestnictwa w Szkoleniu bez uwzgledniania
ewentualnych znizek.

5. Niedowotanie zgloszenia i niewziecie udzialu w Szkoleniu powoduje
obcigzenie petnymi kosztami uczestnictwa w Szkoleniu bez uwzglednienia
ewentualnych znizek.

6. Nie dokonanie ptatnosci przed terminem szkolenia nie oznacza rezygnacji z
udziatu w Szkoleniu.

7. Jesli Zamawiajgcy zgtosi swoj udziat w szkoleniu pdzniej niz 3 dni robocze przed
zaplanowanym terminem w przypadku jego prawidtowej rezygnacji z uczestnictwa w
szkoleniu zastosowanie majg zasady ujete w § 5. pkt. 3,4,5,6 niniejszego
Regulaminu.
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§ 6. INFORMACJA O ODSTAPIENIU OD UMOWY DLA OSOBY FIZYCZNEJ
BEDACEJ KONSUMENTEM W ROZUMIENIU ART. 22 [1] KODEKSU
CYWILNEGO

1. Zamawiajgcy bedacy konsumentem, zgodnie z art. 27 u.p.k. z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 roku, poz. 827) w terminie 14 dni od
zawarcia umowy na swiadczenie ustugi Szkolenia ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
podania przyczyny, sktadajgc pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na
adres siedziby Organizatora lub na adres e-mail szkolenia@projex.com.pl, zgodnie z
ponizszym wzorem:

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Dane Przedsigbiorcy: Osrodek Szkolen Budownictwa "IPW Projex" Beata KOperska, ul. Wojewodzka 50/6, 40-
025 Katowice, NIP: 954-154-21-48

Dane Konsumenta:

Podpis Konsumenta ...........ccccccccueeee.
Data, MigjSCOWOSC ........ovveviiiiiiie e

2. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg a konsument
jest zwolniony z wszelkich zobowigzah z zastrzezeniem § 6 pkt 3, 4 co oznacza, ze
wszystkie wniesione przez niego optaty zostajg zwrécone. Zwrot nastgpi do 7 dni od
zaplanowanej daty Szkolenia na numer konta, z ktérego zostata przestana optata za
Szkolenie.

3. Osrodek Szkolen Budownictwa "IPW Projex" informuje, ze prawo odstgpienia od
Umowy na swiadczenie ustug szkoleniowych nie przystuguje Konsumentowi, jezeli
Organizator wykonat czesciowo lub w peini ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy.

4. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy w terminie krotszym niz
3 dni robocze przed dniem Szkolenia otwartego, tj. po przystgpieniu przez
Organizatora do wykonywania umowy poprzez rozpoczecie organizowania Szkolenia
otwartego, Uczestnik ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Z uwagi na specyfike Szkolen otwartych, koszty spetnienia
Swiadczenia sg naliczane zgodnie z zasadami ujetymi w § 5. pkt. 3,4,5,6 niniejszego
Regulaminu. Koszty te nie moga by¢ wyzsze niz regularna cena Szkolenia.

§ 7. PLATNOSC ZA SZKOLENIE

1. Przestanie Karty zgtoszenia niesie ze sobg obowigzek zapfaty za uczestnictwo w
szkoleniu.
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2. Ptatnos¢ za Szkolenie odbywa sie przed Szkoleniem. Na prosbe Zamawiajgcego
Organizator moze wyrazi¢ zgode na uregulowanie pfatnosci po Szkoleniu i ustali¢
termin zaptaty.

3. W przypadku jednostek budzetowych akceptujemy ptatnos¢ po zrealizowanym
szkoleniu.

4. Brak dokonania ptatnosci przed terminem Szkolenia nie oznacza rezygnacji z
udziatu w Szkoleniu.

5. Optate za Szkolenie nalezy przesta¢ na nr konta Organizatora: mBank 85 1140
2004 0000 3702 7022 4582

6. Organizator wystawia fakture VAT w dniu Szkolenia i wysyta jg droga
elektroniczng lub przygotowuje w formie drukowanej. Faktura w formie drukowanej
jest przekazywana Uczestnikom podczas Szkolenia lub przystana pod wskazany
adres drogg pocztowg w ciggu 7 dni od daty Szkolenia.

7. Z uwagi na ograniczong liczbe miejsc o udziale w Szkoleniu decyduje kolejnosé
zgtoszen z potwierdzeniem wpfaty.

§ 8. KOSZT SZKOLENIA

1. Koszt Szkolenia podawany jest w cenach netto od osoby. Do ceny Szkolenia
nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokos$ci 23%.

2. Dla jednostek budzetowych finansujgcych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub
w catosci ze srodkow publicznych stawka podatku VAT = zw.

3. W ramach ceny Szkolenia Organizator zobowigzuje sie do:

e Przeprowadzenie na rzecz Zamawiajgcego Szkolenia w temacie okreslonym
w formularzu zgtoszeniowym.

o Zapewnienie wykwalifikowane]j kadry dydaktycznej do przeprowadzenia
Szkolenia.

e Zapewnienie odpowiednich pomieszczen w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia Szkolenia co oznacza przygotowanie przestrzeni dla
kazdego uczestnika (w zaleznosci od liczebnosci grup), dostepu do
odpowiedniego oswietlenia oraz zachowanie odpowiedniej temperatury i
wymiany powietrza. Uczestnik ma staty dostep do zaplecza sanitarnego. W
zaleznosci od zaje¢ Uczestnik ma zapewnione krzesto, miejsce przy stoliku,
sprzet komputerowy. Sale sg wyposazone w sprzet audiowizualny i inne
pomoce wymagane charakterem wybranego Szkolenia (tablice, flipchart,
projektory i nagtosnienie)

e Dostarczenia kazdemu Uczestnikowi materiatow szkoleniowych
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o Dostarczenia kazdemu Uczestnikowi materiatow pismienniczych (notes +
dtugopis)

e Przeprowadzenie oceny Szkolenia pod katem: osiggniecia zaktadanych celow,
doboru materiatu i metod szkoleniowych, organizacji zaplecza i procesu
szkoleniowego oraz pracy trenera/wyktadowcy. Ocena jest prowadzona w
postaci ankiety. Kazdy uczestnik ma prawo wgladu do swojej oceny oraz
ogolnej oceny Szkolenia, w ktorym uczestniczyt

e Wystawienia Uczestnikowi (pod warunkiem faktycznego udziatu w zajeciach)
imiennego certyfikatu i/lub zaswiadczenia potwierdzajgcego uczestnictwo w
Szkoleniu oraz zdobyte kwalifikacje. Warunkiem wydania zaswiadczenia o
ukonczeniu szkolenia jest 100% frekwencja uczestnika na wszystkich
zaplanowanych zajeciach; nieobecnosci skutkujg brakiem prawa do
otrzymania zaswiadczenia

e Zapewnienia w trakcie Szkolenia minimum jednego serwisu kawowego
(zawierajgcego co najmniej: kawe, wybodr herbat, $mietanke, cukier, cytryne,
ciasteczka kruche) oraz jednodaniowego cieptego lunchu.

e Zapewnienia konsultacji poszkoleniowych

chyba, ze w ofercie Szkolenia napisano inaczej.
5. Cena Szkolenia nie uwzglednia:

kosztéw zakwaterowania
kosztow parkowania

kosztéw dojazdu na szkolenie
ubezpieczenia

chyba, ze w ofercie Szkolenia napisano inaczej.

§ 9. KONSULTACJE POSZKOLENIOWE

1. W ramach Szkolen otwartych Organizator zapewnia Uczestnikom mozliwos¢
korzystania z indywidualnych konsultacji po szkoleniu.

2. Forma konsultacji: poprzez indywidualng rozmowe z trenerem bezposrednio po
Szkoleniu lub jesli to zostato zawarte w ofercie poprzez kontakt mailowy.

3. Czas trwania konsultacji drogg mailowa: do 1 miesigca po zrealizowanym
szkoleniu.

4. Czas oczekiwania na odpowiedz eksperta w przypadku konsultacji drogg mailowg:
standardowo do 7 dni roboczych (czas oczekiwania moze sie wydtuzy¢ w przypadku
niedostepnosci eksperta).

5. W ramach konsultacji poszkoleniowych trenerzy Osrodka Szkolen Budownictwa
"IPW Projex" nie udzielajg porad prawnych.
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6. Wszystkie przygotowane przez ekspertow Osrodka Szkoleh Budownictwa "IPW
Projex" odpowiedzi w ramach konsultacji poszkoleniowych stuzg wylgcznie
uzupetnieniu wiedzy zdobytej podczas Szkolenia i majg charakter informacyjny.

7. W przypadku zapytan wykraczajgcych poza program zrealizowanego Szkolenia,
eksperci Osrodka Szkolen Budownictwa "IPW Projex" nie sg zobligowani do
udzielenia odpowiedzi.

§ 10. PRAWA AUTORSKIE

1. Prezentacje i materiaty uzywane podczas Szkolen stanowig wtasno$¢ intelektualng
trenerow OsSrodka Szkolen Budownictwa "IPW Projex" i sg chronione prawami
autorskimi. Wykorzystywanie ich do wuzytku publicznego i publikowania w
jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej zgody Organizatora.

2. Podczas szkolenia zabronione jest filmowanie, nagrywanie i fotografowanie bez
zgody Organizatora.

3. Jakiekolwiek kopiowanie, upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesytanie,

drukowanie, publiczne odtwarzanie szkolenia oraz otrzymanych materiatdw jest
zabronione.

§ 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - POLITYKA PRYWATNOSCI (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2, art. 14 ust. 1 i 2 oraz art. 15 Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 20161679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
zwanego dalej RODO:

1. Administratorem danych osobowych jest: Osrodek Szkolenh Budownictwa "IPW
Projex" Beata Koperska z siedzibg w Katowicach przy ul. Wojewoddzkiej 50/6 (zwana
dalej OSB "IPW Projex")

2. Osobg odpowiedzialng za ochrone danych jest: Beata Koperska tel. +48 502 231
200, email: szkolenia@projex.com.pl

3. OSB "IPW Projex" przetwarza dane osobowe:

- klientow - uczestnikéw szkolen

- 0s0b zapisanych do newslettera

- 0s6b, ktore wyrazity zgode na przestanie oferty,

- kontrahentéw, z ktérymi wspotpracujemy

- adresy e-mail uzyskane z ogoélnodostepnych i upublicznionych zrédet

4. Do danych osobowych zbieranych i przetwarzanych przez OSB "IPW Projex"
nalezg m.in.:
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- dane kontaktowe — takie jak imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu; adres
zamieszkania;
- dane niezbedne do wystawiania faktur VAT lub podpisywania uméw

5. Dane osobowe sg przetwarzane przez OSB "IPW Projex" w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy szkolenia — przez okres realizacji umowy, do jej
zakonczenia lub do uptyniecia okresu wskazanego w umowie - podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO

b) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na OSB "IPW Projex" (w
szczegolnosci obowigzkéw wynikajgcych z przepisow podatkowych i ksiegowych —
przez okres wymagany przepisami prawa - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c
RODO

c) w celu realizowania prawnie uzasadnionych interesow OSB "IPW Projex",
(postawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakimi s3a:

- edukacja w tematyce inwestycji budowlanych polegajgca na organizacji szkolenh dla
uczestnikdw budowlanego procesu inwestycyjnego np. dla inwestoréw, wykonawcéw
budowlanych, biur projektowych i architektonicznych, stuzb inwestorskich, wydziatow
architektoniczno-budowlanych administracji publicznej i samorzgdowej itp.

- marketing bezposredni naszych ustug — do momentu ustania prawnie
uzasadnionego interesu lub do momentu wniesienia sprzeciwu

- dochodzenie roszczen — do momentu zaspokojenia lub przedawnienia roszczen

5.1. CEL: realizacja umowy lub zaméwienia

PODSTAWA PRAWNA art. 6 ust. 1 pkt b) i c) RODO

OKRES PRZETWARZANIA: okres wykonywania zobowigzah oraz okres
przedawnienia roszczen wynikajgcy z przepisow.

W przypadku zawarcia umowy lub zamowienia pomiedzy Panstwem a OSB "IPW
Projex", dane podane przez Panstwem bedg przetwarzane w celu wykonania takiej
umowy lub zamoéwienia oraz ich rozliczenia.

W przypadku formularzy elektronicznych (formularz on-line lub scan formularza
wystany e-mailem), formularzy wystanych faksem Ilub w wersji papierowej
umozliwiajgcych zapisanie sie na konferencje, szkolenie lub inny event organizowany
przez OSB "IPW Projex" podane dane bedg przetwarzane w celu realizacji
zamoOwienia, organizacji eventu oraz w celu kontaktow z Panstwem z tym
zwigzanych oraz ewentualnych rozliczen.

5.2. CEL: kontakty biznesowe

PODSTAWA PRAWNA: art. 6 ust. 1 pkt f) RODO

OKRES PRZETWARZANIA : do dnia wniesienia sprzeciwu ztozonego na podstawie
art. 21 RODO
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Dane kontaktowe wprowadzone do formularza elektronicznego (formularz on-line lub
scan formularza wystany e-mailem), formularza wystanego faksem lub w wers;ji
papierowej, udostepnione w ramach umowy lub zaméwienia, lub udostepnione w
inny sposob mogg by¢ przetwarzane przez OSB "IPW Projex" do celu kontaktéw
biznesowych.

OSB "IPW Projex" moze skontaktowaé sie z Panstwem w celu przedstawienia oferty,
zaproszenia na spotkanie lub szkolenie.

Mogg Panstwo otrzymywac informacje dotyczgcg ustug szkoleniowych lub inne
informacje majgce zwigzek z obszarami dziatalno$ci OSB "IPW Projex".

W przypadku, gdy sg Panstwo przedstawicielem dostawcy lub ustugodawcy z ktérym
wspotpracuje OSB "IPW Projex”, OSB "IPW Projex" moze takze skontaktowac sie z
Panstwem, aby uzyskac oferte, informacje lub dokumenty.

Przetwarzanie Panstwa danych bedzie w takim wypadku podejmowane w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest marketing i
sprzedaz ustug oraz budowanie i umacnianie relacji biznesowych.

5.3 CEL: newsletter
PODSTAWA PRAWNA : art. 6 ust. 1 pkt a) RODO
OKRES PRZETWARZANIA: do rezygnaciji z newslettera (cofniecie zgody)

W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie newslettera, Panstwa adres e-mail
bedzie wykorzystywany do przesytania newsletteréw. Newsletter bedzie wysytany do
Panstwa w celu zapewnienia dostepu do aktualnych informacji o ofercie
szkoleniowej OSB "IPW Projex".

Zwracamy uwage, na to ze niezaleznie od zgody na newsletter, OSB "IPW Projex"
moze mie¢ podstawe do przetwarzania Panstwa danych do celu kontaktow
biznesowych w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora (zgodnie z
pkt 3.2).

5.4. CEL: odpowiedz na pytanie
PODSTAWA PRAWNA: art. 6 ust. 1 pkt a) RODO
OKRES PRZETWARZANIA: do rezygnaciji z uzyskania odpowiedzi (cofniecie zgody)

W przypadku wypetnienia formularza kontaktowego lub przekazania zapytania w
innej formie (np. e-mail, telefon, portal spotecznosci owy) wyrazajg Panstwo zgode
na kontakt zwigzany z realizacjg Panstwa prosby lub zapytania. Aby cofngé zgode
nalezy wysta¢ email na adres szkolenia@projex.com.pl o tresci: ,cofniecie zgody na
przetwarzanie danych”. Ta zgoda moze zostac cofnieta w kazdym czasie, jednak jej
cofniecie nie wptywa na legalnos¢ przetwarzania przed cofnieciem zgody, ponadto
cofniecie zgody skutkuje brakiem odpowiedzi.
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5.5. CEL: wykonywanie umowy lub zaméwienia pomiedzy Administratorem a
innym podmiotem

PODSTAWA PRAWNA: art. 6 ust. 1 pkt f) RODO

OKRES PRZETWARZANIA: okres wykonywania zobowigzahn oraz okres
przedawnienia roszczen wynikajgcy z przepiséw lub do dnia uwzglednienia
sprzeciwu ztozonego na podstawie art. 21 RODO

W przypadku wskazania Panstwa jako osoby do kontaktow przez pracodawce lub
inny podmiot, Panstwa dane mogg by¢ przetwarzane w celu wykonania i rozliczenia
umowy lub zamodwienia zawartej pomiedzy OSB "IPW Projex" a Panstwa
pracodawcg lub tym innym podmiotem. Przetwarzanie danych bedzie w takim
wypadku obejmowato biezgce kontakty zwigzane =z realizacjg takiej umowy,
sporzadzenie i archiwizacje dokumentacji z wykonania umowy oraz dochodzenie
roszczen lub obrone przed roszczeniami drugiej strony.

Przetwarzanie Panstwa danych bedzie w takim wypadku podejmowane w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest ochrona praw,
wykonanie zawartych umow i uzyskanie z tego tytutu naleznego wynagrodzenia.

5.6. CEL: realizacja obowigzku prawnego sporzadzenia i przechowywania
dokumentaciji

PODSTAWA PRAWNA: art.6 ust.1 pkt c) RODO

OKRES PRZETWARZANIA: termin przechowywania faktur, ksigg rachunkowych
oraz dokumentéw potwierdzajgcych zawarcie i wykonanie umowy wynikajacy z
przepisow krajowych Administratora.

W przypadku wykonywania umowy lub zamowienia lub innego Swiadczenia na
Panstwa rzecz bedziemy takze przetwarza¢ dane osobowe zawarte na fakturach, w
ksiegach rachunkowych lub w innej dokumentacji potwierdzajgcej zawarcie i
wykonanie umowy w celu sporzgdzenia i przechowywania dokumentow zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Dotyczy to sytuacji, gdy sg Panstwo strong
umowy lub zamowienia, jak i sytuacji gdy strong umowy lub zamdwienia jest Panstwa
pracodawca lub podmiot, z ktérym Panstwo wspotpracujg lub gdy zostato wykonane
na Panstwa rzecz jakiekolwiek swiadczenie.

5.7. CEL: potwierdzenie wykonania zobowigzan oraz dochodzenie roszczen lub
obrona przed roszczeniami

PODSTAWA PRAWNA: art. 6 ust. 1 pkt f) RODO

OKRES PRZETWARZANIA: okres wykonywania zobowigzah oraz okres
przedawnienia roszczen wynikajgcy z przepiséw

Dane wprowadzone na formularzu elektronicznym (formularz on-line lub scan
formularza wystany e-mailem), formularza wystanego faksem Ilub w wers;ji
papierowej, udostepnione w ramach umowy lub zamdwienia, lub w inny sposéb
udostepnione OSB "IPW Projex" mogg by¢ przetwarzane do celu archiwizacii
informacji lub dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie obowigzkéw OSB "IPW
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Projex" oraz do celu dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
roszczeniami skierowanymi przeciwko OSB "IPW Projex". Dotyczy to sytuacji, gdy sg
Panstwo strong umowy lub zaméwienia, jak i sytuacji gdy strong umowy lub
zaméwienia jest Panstwa pracodawca Ilub podmiot, z ktorym Panstwo
wspotpracujecie oraz sytuacji, gdy na jakiejkolwiek podstawie OSB "IPW Projex" byt
zobowigzany do wykonania Swiadczenia na Panstwa rzecz lub realizacji Panstwa
praw.

Przetwarzanie danych bedzie w takim wypadku podejmowane w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora jakim jest ochrona praw,
potwierdzenie wykonania obowigzkow i uzyskanie z tego tytutu naleznego
wynagrodzenia.

Podane przez Panstwa dane nie bedg przetwarzane w celu zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

Dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

6. Konsekwencje niepodania danych

6.1 W przypadku formularzy elektronicznych (formularz on-line lub scan formularza
wystany e-mailem), formularza wystanego faksem lub w wersji papierowej — podanie
danych jest dobrowolne, jednak nie podanie danych wskazanych jako obligatoryjne
(wymagane) skutkuje brakiem mozliwosci wystania formularza i w konsekwencji w
zaleznoséci od rodzaju formularza brakiem mozliwosci udziatu w szkoleniu,
konferencji lub zapisu na newsletter.

6.2 W przypadku danych zbieranych przez OSB "IPW Projex" w zakresie dziatan
zakupowych, sprzedazowych lub marketingowych — podanie danych jest w pefni
dobrowolne i konsekwencjg ich nie podania moze by¢ brak mozliwosci nawigzania z
Panstwem kontaktu w przysztosci.

6.3 W przypadku danych oséb, ktére sg strong umowy/zamowienia zawartej/-ego z
OSB "IPW Projex" — podanie danych niezbednych do wykonania umowy i wykonania
obowigzkdéw prawnych jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy.

7. Rezygnacja z newslettera

W przypadku wyrazenia zgody na newsletter — zgoda na newsletter jest dobrowolna i
moze by¢ cofnieta w kazdym czasie. W tym celu prosimy postepowac¢ wedtug
instrukcji zawartych w otrzymywanym newsletterze lub skorzysta¢c z Formularza
kontaktowego lub wysta¢ e-mail z informacjg o rezygnacji na adres e-mail:
szkolenia@projex.com.pl. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych sprzed cofniecia zgody.

8. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom, z ktérymi OSB "IPW
Projex" zawarta pisemng umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
celem realizacji zadan, ktore swiadczg na rzecz OSB "IPW Projex" ustugi z
nastepujgcych kategorii: finansowo-ksiegowe, hostingowe, trenerskie, prawne i
windykacyjne, pocztowe i kurierskie.
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9. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepisow
prawa, w szczegolnosci przez okres wskazany w przepisach podatkowych i
rachunkowych. Dane osobowe bedg przechowywane nie dtuzej niz 10 lat od dnia
pierwszego kontaktu w szczegodlnosci, aby zapewni¢ mozliwos¢ rozwigzywania
sporow, dochodzenia roszczen.

10. Przystuguje Panstwu prawo do:

a) Dostepu do swoich danych osobowych - tzn. mogg Panstwo zwrdci¢ sie do
OSB "IPW Projex" z pytaniami dotyczgcymi:
e potwierdzenia, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe;
celow przetwarzania danych osobowych;
kategorii danych osobowych;
informacji o odbiorcach danych osobowych;
informacji o planowanym okresie przechowywania danych osobowych (lub
kryteriach jego okreslenia);
e informacji o przystugujgcych Panstwu prawach zwigzanych z danymi
osobowymi;
e informaciji o zrédtach danych osobowych w sytuacjach, w ktérych nie zostaty
zebrane od Panstwa;
e informacji o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji wzgledem Panstwa na
podstawie przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym o profilowaniu.
Mogg takze zwrécié sie do nas Panstwo z prosbg o kopie danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu. Wydanie kolejnych kopii moze podlegac optacie.

b) Prawo do sprostowania danych - tzn. prawo do zgdania korekty Panstwa
danych osobowych, jesli sg one nieprawidtowe lub niekompletne. W przypadku
niekompletnosci danych majg Panstwo prawo do zgdania ich uzupetnienia, w tym
poprzez przedstawienie OSB "IPW Projex" odpowiedniego oswiadczenia.

c) Prawo do ograniczenia przetwarzania - tzn. prawo do zgdania ,zablokowania”
Panstwa danych osobowych w niektérych przypadkach, m.in. w wypadku:

- kwestionowania przez Panstwa prawidiowosci Panstwa danych — na okres
sprawdzenia przez nas ich poprawnosci;

- wniesienia przez Panstwa sprzeciwu (wiecej informaciji o sprzeciwie w pkt 10. g)

.Zablokowanie” Panstwa danych polega na tym, ze OSB "IPW Projex" bedzie mogto
w dalszym ciggu przechowywac¢ Panstwa dane osobowe, ale nie bedzie mogli ich
przetwarzac (wykorzystywac) w inny sposob, za wyjgtkiem szczegdlnych sytuacji (np.
gdy wymaga tego wazny interes publiczny).

d) Prawo do przenoszenia danych - tzn. prawo do zadania od OSB "IPW Projex"
wydania Panstwa danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Majg Panstwo prawo przestac te
dane innemu administratorowi danych. Majg Panstwo takze prawo do zgdania od
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OSB "IPW Projex" przestania tych danych innemu administratorowi danych, jesli jest
to technicznie mozliwe
Prawo do przenoszenia danych osobowych dotyczy tylko sytuacji, w ktérych Panstwa
dane sg przetwarzane:

- na podstawie zgody lub na podstawie umowy oraz
- W sposoOb zautomatyzowany.

Panstwa prawo do zgdania usuniecia danych osobowych moze by¢ ograniczone w
niektorych przypadkach, m.in. gdy ich przetwarzanie jest niezbedne do realizacji
obowigzkéw prawnych OSB "IPW Projex" (np. zgodnie z obowigzkami zwigzanymi z
prowadzeniem ksigg rachunkowych).

e) Prawo do usuniecia danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) - tzn. prawo
do zadania usuniecia Panstwa danych osobowych w niektérych przypadkach, m.in.

gdy:

- Panstwa dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem;

- nie sg one juz niezbedne do realizacji celow, dla ktérych zostaty zebrane lub
przetwarzane;

- nie istnieje podstawa prawna do ich przetwarzania (np. gdy wycofali Panstwo zgode
lub wniesli sprzeciw).

f) Prawo do cofniecia zgody - tzn. prawo do cofniecia Panstwa zgody w dowolnym
momencie, np. poprzez Kklikniecie na link zawarty w otrzymanym e-mailu
zawierajgcym tresci marketingowe. W celu wycofania zgody mogg takze Panstwo
skontaktowa¢ sie z nami z wykorzystaniem danych kontaktowych w zakfadce
Kontakt.

Uwaga! Wycofanie zgody moze prowadzi¢ do tego, ze OSB "IPW Projex" nie
bedzie mogto realizowaé dla Panstwa ustug, ktérych podstawa byta Panstwa
zgoda.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na jej podstawie przed jej wycofaniem.

g) Prawo do sprzeciwu - tzn. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Panstwa danych osobowych jesli takie przetwarzanie odbywa sie na podstawie
uzasadnionego prawnie interesu OSB "IPW Projex" (wiecej informacji o pojeciu
uzasadnionego prawnie interesu w pkt 5).

Sprzeciw mozna wnies¢ z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdélng sytuacjg. W
razie wniesienia sprzeciwu wzgledem:

e przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego —

OSB "IPW Projex" nie bedzie mogto przetwarza¢ Panstwa danych osobowych;

e przetwarzania danych osobowych do innych celéw — OSB "IPW Projex" nie

bedzie mogto przetwarza¢ Panstwa danych osobowych, chyba Zze bedag

istnialy uzasadnione i wazne prawnie podstawy do przetwarzania, nadrzedne
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wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci lub podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.
Prawo do wniesienia sprzeciwu dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych na
podstawie uzasadnionego prawnie interesu OSB "IPW Projex" i nie dotyczy ono
przetwarzania Panstwa danych osobowych na podstawie wykonania umowy, zgody
lub innych podstawach prawnych (wiecej informacji o podstawach prawnych
przetwarzania w pkt 5) .

h) Prawo do wniesienia skargi - tzn. prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, korzystajgc z podanych ponizej informacji kontaktowych:

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

11. Sg Panstwo uprawnieni do zgtoszenia realizacji swoich praw w nastepujacy
sposob:

a) pisemnie na adres:

Osrodek Szkolen Budownictwa "IPW Projex"

ul. Wojewddzka 50/6, 40-025 Katowice

b) telefonicznie pod numerem telefonu: +48 502 231 200
c) mailowo na adres: szkolenia@projex.com.pl

12. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie
zgody, majg Panstwo prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych
w dowolnym momencie, co pozostaje bez wplywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgode
na przetwarzanie danych osobowych mozna wycofa¢ w nastepujacy sposéb:

a) pisemnie na adres:

Osrodek Szkolen Budownictwa "IPW Projex"

ul. Wojewodzka 50/6, 40-025 Katowice

b) telefonicznie pod numerem telefonu: +48 502 231 200
¢) mailowo na adres: szkolenia@projex.com.pl

§ 12. REKLAMACJA USLtUGI SZKOLENIOWEJ

1. Kazdy Zamawiajgcy ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych Ustug
Szkoleniowych w terminie 14 dni roboczych od daty zakonczenia Szkolenia
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2. Reklamacje Ustugi Szkoleniowej nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej (faksem, e-
mailem lub pocztg tradycyjng listem poleconym).

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) nazwe/imie i nazwisko Zamawiajgcego,

b) adres siedziby/zamieszkania Zamawiajgcego,

c) przedmiot reklamaciji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.),
d) uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamaciji,

e) oczekiwania Zamawiajgcego wobec Organizatora.

4. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
roboczych liczonych od momentu otrzymania przez Organizatora zgtoszenia, a w
przypadkach wymagajgcych dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas
rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

5. Aby unikngé subiektywnej oceny poszczegdlnych Uczestnikédw Szkolenia, przy
rozpatrywaniu reklamacji mogg by¢ wziete pod uwage oceny wszystkich Uczestnikéw
danego Szkolenia, co pozwoli na jego obiektywng ocene.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia,
jezeli reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu o ktérym mowa w § 12
pkt 1 lub je$li wynika¢ bedzie ona z nieznajomos$ci postanowieh niniejszego
Regulaminu.

§ 13. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Organizator o$wiadcza, ze tresci przekazane przez niego w trakcie Szkolenia majg
charakter wytgcznie edukacyjny. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate u Uczestnikdw lub oséb trzecich, w zwigzku lub na skutek wykorzystania
przez Uczestnikdw informacji, wiedzy Iub umiejetnosci zdobytych w trakcie
Szkolenia, w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
korzystania ze $Swiadczonych ustug, ktore nie powstaly z jego winy, chyba Zze
bezwzglednie obowigzujacy przepis prawa wprowadza dalej idgcg odpowiedzialnosé.

3. Odpowiedzialnos¢ Organizatora wobec Zamawiajgcego z wszystkich tytutow w
szczegolnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Szkolenia,
jak rowniez z przepisow prawa, jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia za
Szkolnie, ktérego dotyczy szkoda. Odpowiedzialnos¢ Organizatora za szkode
Zamawiajgcego w postaci utraconych korzysci jest wytgczona.

4. Organizator Szkolenia nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, awarie lub przerwy
w funkcjonowaniu poczty elektronicznej Zamawiajgcego.
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5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zagubione bagdz
pozostawione podczas szkolenia.

6. Organizatora nie ponosi odpowiedzialnosci za ubezpieczenie uczestnika szkolenia
dlatego wszelkie sytuacje losowe, ktére bedg miaty miejsce na szkoleniu (np. wybicie
palca) podlegajg ewentualnemu ubezpieczeniu prywatnemu i nie majg zadnych
konsekwencji dla Organizatora.

§ 14. POLITYKA COOKIES

Strona www.szkolenia.projex.com.pl nie wykorzystuje programéw do analizowania
plikbw cookies, a jedyniew celu prawidlowego wyswietlania strony oraz
przechowywania tymczasowych informaciji.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych Umédw.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
wiasciwe przepisy prawa polskiego.

3. Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw zwigzanych w
wykonywaniem Umoéw zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu, jest
wiasciwy rzeczowo sad wedtug siedziby Organizatora. Niniejszego postanowienia nie
stosuje sie do Konsumentow.

4. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych, powszechnie dostepnych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, na zasadach
okreslonych w regulaminach instytucji prowadzgcych takie postepowania, w
szczegolnosci: miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw i Polubownych
Sadéw Konsumenckich dziatajgcych przy Inspekcji Handlowe;.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie Organizatora i
zostaje wprowadzony na czas nieokreslony.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie z dniem publikacji nowego Regulaminu na Stronie internetowej pod
adresem: http://www.szkolenia.projex.com.pl/index.php?strona=strona&id=5
Zmienionego Regulaminu nie stosuje sie do Uméw zawartych przed jego wejsciem w
zycie.

7. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 25.05.2018.
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